© Editorial UOC Indice

Indice
INtroducCion ... 11
Capitulo I. Programas y gestion de programas.................. 17
1. Métodos para la gestion de programas.........cceeceevveneee. 19
2. Beneficios de la gestion de programas..........ccecevevenee. 22
3. Componentes del programa..........ccceeeereceeereerenrecnenn. 26
Capitulo II. El ciclo de vida del programa........................... 33
1. Las fases del ciclo de gestion ......ccceuveviecrvevecivenicrnenne 40
1.1. Fase 1. Preparacion del programa..........ccccoeuuucee. 40

1.2. Fase 2. Definicion y aprobacion del programa.... 43

1.3. Fase 3. Establecimiento de la gestion

e infraestructura del programa.........ccccveiueirinnee. 47

1.4. Fase 4. Ejecucion del programa y entrega
de benefiCios.....ccuviecurinicieiiicccrc e 49
1.5. Fase 5. Cierre del programa........cccceveeucvvivnririncnnn. 56
Capitulo III. Gobierno y gestion del programa.................. 59
1. La oficina de gestion de programas............cceevvevecvruneee. 61

1.1. Lalabor de la oficina de gestion de programas... 65

Capitulo IV. Gestion de interesados............cccoceevvivcrrinnnnnes 69
1. Etapa 1. Analisis de los interesados......ccccevcueueuririnicncnes 71
2. Etapa 2. Clasificacion de los interesados en el programa... 74

3. Etapa 3. Plan de gestion de los interesados
del Programa ... 77



© Editorial UOC Gestion de programas de proyectos informaticos (y no informaticos)

Capitulo V. Obtencion de beneficios ... 81

Capitulo VI. Procesos de gestion, técnicas y herramientas... 87

1. Componentes comunes en los procesos de gestion

de PrOZIamAs ...c.ccovcvvieiieiicieiecece s 89
2. Interacciones entre grupos de procesos........cocowvwrueunans 93
3. Los cinco grupos de procesos en la gestion
de ProOIamas .....c.ccccuevieeeuriieieiiceeee s 94
3.1. El grupo de procesos de iniciacion..........cccuveeeee. 95
3.2. El grupo de procesos de planificacion................... 96
3.3. El grupo de procesos de ejecucion ..........ccueeeee. 100
3.4. El grupo de procesos de seguimiento y control...... 102
3.5. El grupo de procesos de cierre......ccoorvvviincvrnnnen 104
4. Las areas de CONOCIMICNTO ...veuievreaiucmeiieereiieenenreceenenes 105
Bibliografia..........cccccccvininiiiiiiiicic e 113

10



